


信用监管系统
经营异常名录管理、严重违法失信企业管理
功能模块



操作手册
前言
本手册是信用监管系统“信用惩戒”功能模块的用户操作手册，适用于任何操作本系统的人员查阅。本文档的内容主要是描述信用监管系统“信用惩戒”功能模块的用户操作流程，建议每位需要操作该系统功能模块的用户先认真阅读本手册。


1.系统登录
用户使用浏览器访问https://10.194.188.237/integration，输入手机号/验证码登录“广州市市场监督管理局信用监管综合系统”进行相关业务的办理。
不建议使用IE访问该系统。用户如需进行系统功能测试，请访问培训环境登录测试：https://10.194.188.238/integration。
[image: ]
（广州市市场监督管理局信用监管综合系统登录页面）

[image: ]
（广州市市场监督管理局信用监管综合系统首页）

用户也可以使用浏览器访问http://10.201.62.80/portal，输入手机号/验证码登录“智慧市场监管数字化治理平台”进行相关业务的办理。
[image: 00d4a22d03b0e5c1a704fbfebdf9a3b]
[image: 81ddb3a808f3c489c5e6249974d0d76]
2. 经营异常名录管理
经营异常名录管理主要分为“企业经营异常名录列入”、“企业经营异常名录异议”、“个体户经营异常状态标记”、“农专社经营异常名录列入四个业务”。
2.1. 企业经营异常名录列入
2.1.1. 企业经营异常名录列入（个案办理）
列入经营异常名录个案办理业务，主要线索来源于双随机线索推送和市场所协同-现场核查线索推送，各区局信用科经办岗（初审岗）以及市局信用处经办岗业务人员可以通过“查线索”发起列异业务，回退线索时，双随机线索和现场核查线索都退至市场所协同，可在市场所协同待办中查看（具体操作流程可以参考市场所协同操作手册）。业务人员收到举报如企业名称不适宜等情况需要列入经营异常的，可通过“查主体”发起列异业务。
[image: ]

点击菜单【信用惩戒】-【经营异常管理】-【企业经营异常名录】的经营异常名录列入，点击“查线索”按钮，查看线索列表。
[image: ]

选择线索后点击【办理】按钮，确认启动待办，该条线索生成一条待办，可以直接进入受理页面，也可以通过【我的待办】进入受理页面。
[image: ]
[image: ]

同家市场主体因地址原因/未年报/未公示/弄虚作假已列异未移出的情况下，系统进行提示，业务人员自行判断是否继续启动待办。是的话点击“确认”按钮，启动待办；否的话点击“取消”按钮。
[image: ]


2.1.1.1. 业务经办环节
进入业务受理页，经办岗录入决定书内容、上传相关文件材料，选择审核人，点击【提交】按钮，系统会判断同家市场主体是否出现同个原因已在列异中，是的话系统提示。业务人员自行判断是否继续发起列异流程，是的点击“确认”按钮，业务流转至审核环节；否的话点击“取消”按钮，业务人员自行选择结束流程或作废线索。
结束流程时，线索会重新展示在线索列表；作废线索时，线索不再展示在线索列表。
[image: 经办1]
[image: 经办2]
[image: ]
2.1.1.2. 业务审核环节
审核岗点击【我的待办】-【经营异常（列入）】，点击【办理】，进入审核界面。
[image: ]

审核岗查看并审核业务后，选择审批人，点击【提交】，业务流转至审批岗。
[image: 审核2]
[image: 审核3]
2.1.1.3. 业务审批环节
审批岗点击【我的待办】-【经营异常（列入）】，点击【办理】，进入审批界面。查看并审批业务后，可以提交审批，也可回退至审核岗修改。
[image: 审批1]
2.1.1.4. 文书查看
点击【我的已办】，可通过受理号、企业名称查询，点击【打印】。
[image: 查询已办]
[image: 打印1]

选择打印列入经营异常名录审批表。
[image: 打印2]

打印列入经营异常名录决定书。
[image: 打印3]
[image: 打印4]

2.1.2. 企业经营异常名录列入（批量办理）
业务人员可以通过【市场所协同】-【现场核查】批量新增现场核查，查询地址或者导入需要地址批量列异的名单，多家企业生成一条检查任务，录入地址原因后，系统自动生成一条批量列异的线索展示在线索列表中。（具体操作步骤可参考市场所协同的操作手册）
[image: ]
[bookmark: _Toc30425][image: ]
2.1.2.2. 业务经办
业务经办人进入受理页面，可以通过点击“查看异常主体名单”，对该批批量地址列异的企业进行核查，并且可以选择不需列异的企业进行剔除操作。
[image: 受理4]
[image: ]

经办人选择列入原因、确认决定书内容、上传相关材料后，填写经办意见并提交给业务审核人。
[image: 受理2]
[bookmark: _Toc15778]2.1.2.3. 业务审核审批
业务审核人、业务审批人通过【我的待办】-【经营异常（列入）】列表，点击办理，进行业务的审核或审批操作。
[image: ]

业务审核人填写审核意见后，可以提交审批，也可以退回经办人修改。
[image: 审核2]

业务审批人填写审批意见后，可以提交审批，也可以退回审核人修改。
[image: 审批1]
[bookmark: _Toc869][bookmark: _Toc8106]2.1.2.4. 查看结果文书
审批完成后，业务经办人、审核人、审批人可以通过【我的已办】列表，点击查询，来查看已办结的业务。点击打印可以查看业务审批通过之后系统生成的审批表、决定书。
[image: 查看文书1]
[image: 查看文书2][image: 查看文书3][image: 查看文书4]



2.2. 企业经营异常名录异议
经营异常名录异议业务，分为异议申请经办、异议申请审批、异议核实经办、异议核实审批四个环节。
点击菜单【信用惩戒】-【经营异常管理】-【企业经营异常名录】的经营异常名录异议，查看线索列表，选择线索后点击【办理】按钮，确认启动待办，该条线索生成一条待办，可以直接进入受理页面，也可以通过【我的待办】进入受理页面。

[image: 线索]
2.2.1. 业务申请受理环节
经办岗进入受理页面，异议申请业务经办岗录入信息及上传相关材料，选择审核人，点击【提交】。
[image: 受理经办1]
[image: 受理经办2]
2.2.2. 业务申请审批环节
业务审核岗从【我的待办】中查看并审核该业务，做出是否予以受理的决定。
[image: ]


[image: 受理审批2]
[image: 受理审批3]
2.2.3. 通知书打印
异议申请业务予以受理，系统会自动生成“予以受理通知书”，如不予受理，则生成“不予受理通知书”，可从【我的已办】找到该笔业务，点击打印去进行打印操作。
[image: 已办1]
[image: 已办2]

    打印“异议申请信息表”。
[image: 已办3]


打印“异议受理通知书”。
[image: 已办4]
2.2.4. 业务核准受理环节
异议核实业务经办岗录入信息及上传相关材料，选择审核人，点击【提交】。
[image: 已办1]


[image: 核准经办2]
[image: 核准经办3]
2.2.5. 业务核准审批环节
业务审核岗从【我的待办】中查看并审核该业务，做出决定。
[image: ]
[image: 核准审批2]
2.2.6. 文书查看
异议核实通过后，系统自动生成“异议核实结果告知书”。
[image: 文书1]

打印“异议核实审批表”。
[image: 文书2]

    打印“异议核实结果告知书”。
[image: 文书3]
2.3. 个体户经营异常状态标记
点击【信用惩戒】-【经营异常管理】-【个体户经营异常状态】的标记经营异常状态，查看线索列表，选择线索后点击【办理】，进入业务经办界面。
其余业务流程与“企业经营异常名录列入业务”一致，具体参考2.1小节。
2.4. 农专社经营异常名录列入
点击【信用惩戒】-【经营异常管理】-【农专社经营异常名录】的经营异常列入，查看线索列表，选择线索后点击【办理】，进入业务经办界面。
其余业务流程与“企业经营异常名录列入业务”一致，具体参考2.1小节。


3. 严重违法失信企业管理
点击左侧菜单【信用惩戒】-【严重违法失信异常名录】，分别有子菜单项：列入严重违法（行政处罚），列入严重违法失信名单，严重违法失信名单异议，拟列入严重违法失信名单。
[image: 界面1]
3.1. 因行政处罚列严业务
因行政处罚而启动的列入严重违法失信名单业务，存在两种情况：如果是区局启动的业务，需要在本系统进行报上级审批流程。如果是市局启动的业务，线下完成业务办理后，需在本系统进行业务资料的录入及归档操作。
3.1.1. 区局发起的行政处罚列严业务
因行政处罚而启动列入严重违法失信企业名单，业务走完案件流程及拟列入严重违法失信异常名单业务，在系统发起“列入严重违法失信名单决定报上级审批”流程，经过经办岗、部门负责人、区局领导审批后，由经办岗选择市局信用处经办人，提交报上级部门审批。上级部门经过经办岗、审核岗、审批岗三级审批后，系统自动生成列严决定书并推送公示，同时业务流转至区局经办岗位进行确认归档。
3.1.1.1. 发起业务
点击左侧菜单栏【列入严重违法（行政处罚）】，输入市场主体统一码/主体名称查询，点击查询结果操作一列的【办理】，发起业务办理环节。
[image: 发起办理]
3.1.1.2. 报上级部门审批流程
（1） 区局经办环节
业务经办界面包括主体信息、严重违法信息、经办意见等内容。经办岗可以点击主体名称，跳转查看主体详情信息。
[image: 受理1]



区局经办岗录入“严重违法信息”内容，选择来源类型、列入原因，填写事实理由，并上传相关材料。
[image: 受理2]


当来源类型选择“行政处罚”时，如果存在听证程序，还需要填写听证意见。材料上传会显示相关应传材料提示，并且出现“行政处罚决定书内容”一栏，可以通过企业名称或文书号查询到相关文书内容进行显示。
[image: 受理2-1]
[image: 受理2-2]

当来源类型为法院判决时，需要额外填写人民法院司法文书标题、文号等。
[image: 受理2-3]

经办人录入经办意见，选择审核岗人员，提交审核。
[image: 受理2-4]
（2） 区局审核环节
审核岗登录系统，在我的待办列表或者在首页点击数字跳转待办列表，选择“严重违法失信”一栏，点击【办理】，进入审核界面。
[image: ]

审核岗查看审核业务内容后，可选择提交审批岗进行审批，或者退回经办岗修改调整。
[image: 区局审核2-1]
[image: 区局审核2-2]
[image: 区局审核2-3]

（3） 区局审批环节
审批岗从我的待办进入业务审批界面，查看审批业务后，可选择“审批通过”、“审批不通过”、“退回”等操作。选择“审批通过”，业务流转至经办岗，由经办岗提交上级审批；选择“审批不通过”，不予列严；选择“回退”，业务回退至审核岗进行修改调整。
[image: 区局审批]
3.1.1.3. 提交上级审批
区局审批岗选择“审批通过”后，业务流转至经办岗，由经办岗提交上级审批。经办岗在【我的待办】列表点击办理，进入业务界面，选择上级部门经办岗人员，提交业务。
[image: ]
[image: 区局经办送上级审批2]
3.1.1.4. 上级部门审批流程
上级部门审批流程分为经办、审核、审批三个环节。
（1）上级部门经办环节
经办岗点击“办理”，进入业务界面。
[image: ]
  






    上级部门经办岗查看业务内容后，可选择“拟列入”提交至审核岗；或选择“退回区局”，业务会流转回区局经办岗，进行修改调整后再次提交。
[image: 市局经办2]

（2） 上级部门审核环节
    上级部门审核岗从【我的待办】进入业务界面，查看审核业务内容后，可选择“拟列入”提交至审批岗；或选择“回退”，业务会流转回经办岗。
[image: 提交市局审批岗审批]

（3） 上级部门审批环节
    上级部门审核岗从【我的待办】进入业务界面，查看审批业务内容后，可选择“审批通过”，生成列严决定书并推送公示，业务流转至区局经办岗进行确认归档；或选择“审批不通过”，业务流转至区局经办岗进行确认归档；或选择“退回”，业务回退至审核岗重新审核。
[image: 市局审批]
3.1.1.5. 确认归档
上级部门做出审批决定后，业务会流转至区局经办岗，由区局经办岗进行确认归档的动作。
（1） 确认归档环节
区局经办岗从【我的待办】进入待办列表，选择“办理”进入业务界面，点击“归档”执行归档操作。
[image: 归档]

（2） 打印文书
用户可在【我的已办】列表查看到经手进行经办/审核/审批过的业务，当业务已通过最后一个环节的审批后，可在已办列表点击【打印】，查看并打印审批表及结果文书等。
[image: 审批通过后已办1]
[image: 打印1]

（1） 打印报上级审批表
点击【打印】-【打印决定上级审批表】，进入打印界面，可查看及打印文书。
[image: 打印2-1]
[image: 打印2-2]

（2） 打印决定审批表
点击【打印】-【打印审批表】，进入打印界面，可查看及打印文书。
[image: 打印3]
[image: 打印3-1]

（3） 打印列严决定书
点击【打印】-【打印列入决定书】，进入打印界面，可查看及打印文书。
[image: 打印4-1]
[image: 打印4-2]
3.1.2. 市局发起的行政处罚列严业务
市局业务经线下完成所有流程后，信用处经办人在系统上进行留存归档操作，录入业务资料，包含列入决定书相关补充字段、列入日期等，录入后点击推送公示触发按钮，系统自动生成列严决定书后，进行公示信息推送。
3.1.2.1. 录入业务资料
市局经办岗需要录入“严重违法信息”内容，选择来源类型、列入原因，填写事实理由，并上传相关材料。
[image: 受理2]


当来源类型选择“行政处罚”时，如果存在听证程序，还需要填写听证意见。另外还会显示“行政处罚决定书内容”一栏，可以通过企业名称或文书号查询到相关文书内容进行显示。
[image: 受理2-1]
[image: 受理2-2]
当来源类型为法院判决时，需要额外填写人民法院司法文书标题、文号等。
[image: 受理2-3]
    另外，因为线下流程实际上已生成“列入严重违法失信名单决定书”，因此经办人员还需要录入列入严重违法决定书的部分内容。
[image: 1642571079(1)]
   
最后，经办岗确认信息无误后，选择【审批通过，推送公示】，点击提交。系统会自动推送公示，并在系统自动生成一份“列入严重违法失信名单决定书”。
[image: 1642571115(1)]
3.1.2.2. 确认归档
    经办岗提交推送公示后，确认业务数据无误，在系统上进行归档操作。
[image: 1642571699(1)]
3.2. 因列异满三年列严业务
[bookmark: _GoBack]该业务功能主要办理“被列入经营异常名录届满 3 年仍未履行相关义务”相关市场主体的列严业务，需要分别进行拟列入严重违法失信名单、列入严重违法失信名单两个业务。
2.2.1. 拟列入严重违法失信企业名单
点击【信用惩戒】-【严重违法失信企业管理】-【拟列入严重违法失信名单】，上方的搜索栏可根据统一社会信用代码/注册号、主体名称（模糊）、列异日期、列异原因搜索想要的结果。
拟列入严重违法失信名单业务可以选择个案办理，也可以进行批量办理。经办岗根据自己的业务需求，选择单个/多个线索，点击【个案办理】/【批量办理】按钮。
[image: 1642657438(1)]
3.2.1.1. 业务经办
经办岗填写相关信息，并上传相关材料。选择下一步审核人，点击【提交】。
[image: 1642657718(1)]
[image: 1642658091(1)]

    批量办理时，业务操作人员可以点击【查看违法主体名单】，查看主体名单是否有误，同时可以进行剔除动作。
[image: 1642657742(1)]
3.2.1.2. 业务审核
审核岗查看并审核业务，可选择提交审批岗审批，或退回经办岗修改调整。
[image: 1642670284(1)]
3.2.1.3. 业务审批
审批岗查看并审批业务，选择“审批通过”时，系统自动生成“拟列入严重违法失信名单决定书”并推送公示；选择“审批不通过”时，业务完结，线索作废。
[image: 1642670350(1)]
3.2.1.4. 文书打印
从【我的已办】查找到该笔业务，点击【打印】。可选择打印“拟列入严重违法失信名单审批表”，以及“拟列入严重违法失信名单决定书”。


2.2.2. 列入严重违法失信企业名单
拟列入严重违法失信名单的公示期满60天后，会在列入严重违法失信名单的线索列表显示，以便发起列严业务办理。
点击【信用惩戒】-【严重违法失信企业管理】-【列入严重违法失信名单】，上方的搜索栏可根据统一社会信用代码/注册号、名称（模糊）搜索想要的结果。选中线索，点击【办理】开始业务办理。
[image: 1642670679(1)]
2.2.2.1. 业务经办
经办岗填写相关信息，并上传相关材料。选择下一步审核人，点击【提交】。
[image: 1642670784(1)]
[image: 1642670812(1)]
2.2.2.2. 业务审核
审核岗从【我的待办】列表进入业务界面，查看并审核业务，可选择提交审批岗审批，或退回经办岗修改调整。
[image: ]
[image: 1642672303(1)]

2.2.2.3. 业务审批
审批岗查看并审批业务，选择“审批通过”时，系统自动生成“列入严重违法失信名单决定书”并推送公示；选择“审批不通过”时，业务完结，线索作废。
[image: 1642672687(1)]
2.2.2.4. 文书打印
从【我的已办】查找到该笔业务，点击【打印】。可选择打印“拟列入严重违法失信名单审批表”，以及“拟列入严重违法失信名单决定书”。
[image: 1642675886(1)]
[image: 1642675844(1)]

打印审批表。
[image: 1642675922(1)]

打印列入决定文书。
[image: 1642675951]

3.3. 列入严重违法撤销业务（异议移出）
点击【信用惩戒】-【严重违法失信企业管理】-【严重违法失信名单异议】，上方的搜索栏可根据统一社会信用代码/注册号、名称（模糊）搜索想要的结果，点击【办理】开始业务办理。
列入严重违法的撤销（异议）业务流程与列入经营异常名录的异议业务流程一致，详情见本文档2.2小节。
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