



附件
内蒙古自治区市场监督管理局信用监管综合系统用户操作手册
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编写本文档的目的是为了对内蒙古自治区市场监督管理局信用监管综合系统的功能操作进行明确定义，充分叙述本系统所能实现的功能，以便使用者了解本系统的使用范围和使用方法，并为软件的维护和更新提供必要的信息。
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[bookmark: _GoBack]内蒙古自治区市场监督管理局信用监管综合系统
[bookmark: _Toc19294]系统登录
功能描述
用户使用浏览器进入https://amr.nmg.gov.cn/integration/，输入正确的用户名/密码，登录内蒙古自治区市场监督管理局信用监管综合系统，进行相关业务的办理。
（不建议使用IE访问该系统。）
用户界面
[image: ]


[bookmark: _Toc11479]待办事项
[bookmark: _Toc10445]待办总览
[bookmark: _Toc339954754]功能描述
查看当前用户待办和一般总览。
[bookmark: _Toc339954755]用户界面
[image: ]
[bookmark: _Toc339954756]操作步骤
（1）登录系统；
（2）进入“待办事项-待办总览”。
[bookmark: _Toc8757]

[bookmark: _Toc18808]我的待办
功能描述
支持查询、继续办理当前用户各类业务的待办信息。
用户界面
[image: ]
操作步骤
查询：
（1）点击“待办事项-我的待办”
（2）输入查询条件，点击【查询】
办理：
（1）点击“待办事项-我的待办”
（2）选择业务，点击【办理】


[bookmark: _Toc2246]我的已办
功能描述
支持查询、查看、打印当前用户各类业务的已办信息。
用户界面
[image: ]
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操作步骤
查询：
（1）点击“待办事项-我的已办”
（2）输入查询条件，点击【查询】
查看：
（1）点击“待办事项-我的已办”
（2）选择业务，点击【查看】
打印：
（1）点击“待办事项-我的已办”
（2）选择业务，点击【打印】
（3）点击【打印移出经营异常名录审批表】或【打印移出经营异常名录决定书】


[bookmark: _Toc6025]信用修复
[bookmark: _Toc139]行政处罚修复
功能描述
提供行政处罚的修复办理审核审批业务。
用户界面
[image: ]

操作步骤
查询：
（1）点击“信用修复-行政处罚修复”
（2）输入查询条件，点击【查询】
办理：
（1）点击“信用修复-行政处罚修复”
（2）点击【办理】
[bookmark: _Toc5748]企业经营异常名录信用修复管理修复
功能描述
提供企业经营异常名录信用修复的审核审批业务。
用户界面
[image: ]


[image: ]

[image: ]
操作步骤
查询：
（1）点击“信用修复-企业经营异常名录信用修复管理”
（2）输入查询条件，点击【查询】
办理：
（1）点击“信用修复-企业经营异常名录信用修复管理”
（2）点击【办理】
（3）填写信用修复审批表，点击【提交】


[bookmark: _Toc4639]严重违法失信企业信用修复管理
功能描述
提供严重违法失信企业信用修复管理审核审批业务。
用户界面
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操作步骤
查询：
（1）点击“信用修复-严重违法失信企业信用修复管理”
（2）输入查询条件，点击【查询】
办理：
（1）点击“信用修复-严重违法失信企业信用修复管理”
（2）点击【办理】
（3）填写信用修复申请信息和信用修复审批表，点击【提交】



[bookmark: _Toc5725]个体户经营异常状态信用修复管理
功能描述
提供个体户经营异常状态信用修复管理审核审批业务。
用户界面
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操作步骤
查询：
（1）点击“信用修复-个体户经营异常状态信用修复管理”
（2）输入查询条件，点击【查询】
办理：
（1）点击“信用修复-个体户经营异常状态信用修复管理”
（2）点击【办理】
（3）填写信用修复申请信息和信用修复审批表，点击【提交】


[bookmark: _Toc21906]农专经营异常名录信用修复管理
功能描述
提供农专经营异常名录信用修复管理审核审批业务。
用户界面
[image: ]
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操作步骤
查询：
（1）点击“信用修复-农专经营异常名录信用修复管理”
（2）输入查询条件，点击【查询】
办理：
（1）点击“信用修复-农专经营异常名录信用修复管理”
（2）点击【办理】
（3）填写信用修复申请信息和信用修复审批表，点击【提交】


[bookmark: _Toc24346]移出经营异常异议
功能描述
提供移出经营异常异议办理审核审批业务。
用户界面
[image: ]

操作步骤
查询：
（1）点击“信用修复-移出经营异常异议”
（2）输入查询条件，点击【查询】
办理：
（1）点击“信用修复-移出经营异常异议”
（2）点击【办理】


[bookmark: _Toc11327]信用惩戒
[bookmark: _Toc2566]严重违法失信企业管理严重违法失信企业管理
严重违法失信企业名单异议
功能描述
[image: 1643212156(1)]
用户界面
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操作步骤
查询：
（1）点击“信用惩戒-严重违法失信企业管理-严重违法失信企业名单异议”
（2）输入查询条件，点击【查询】
办理：
（1）点击“信用惩戒-严重违法失信企业管理-严重违法失信企业名单异议”
（2）点击【办理】
（3）填写严重违法主体信息，点击【提交】



列入严重违法(行政处罚)
功能描述
因行政处罚而启动的列入严重违法失信名单业务，存在两种情况：如果是区局启动的业务，需要在本系统进行报上级审批流程。如果是市局启动的业务，线下完成业务办理后，需在本系统进行业务资料的录入及归档操作。
区局发起业务流程图如下。
[image: 1643212216(1)]
用户界面
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操作步骤
查询：
（1）点击“信用惩戒-严重违法失信企业管理-列入严重违法(行政处罚)”
（2）输入查询条件，点击【查询】
办理：
（1）点击“信用惩戒-严重违法失信企业管理-列入严重违法(行政处罚)”
（2）点击【办理】
（3）填写业务受理信息，点击【提交】


[bookmark: _Toc17760]经营异常管理
企业经营异常名录
经营异常名录列入
1.1.1.1.1.1 功能描述
[image: ]
1.1.1.1.1.2 用户界面
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1.1.1.1.1.3 操作步骤
查询：
（1）点击“信用惩戒-经营异常管理-企业经营异常名录-经营异常名录列入”
（2）输入查询条件，点击【查询】
办理：
（1）点击“信用惩戒-经营异常管理-企业经营异常名录-经营异常名录列入”
（2）选择需要办理的企业，点击【办理】
（3）填写业务受理信息，点击【提交】
经营异常名录异议
1.1.1.1.1.4 功能描述
[image: ]
1.1.1.1.1.5 用户界面
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1.1.1.1.1.6 操作步骤
查询：
（1）点击“信用惩戒-经营异常管理-企业经营异常名录-经营异常名录异议”
（2）输入查询条件，点击【查询】
办理：
（1）点击“信用惩戒-经营异常管理-企业经营异常名录-经营异常名录异议”
（2）选择需要办理的企业，点击【办理】
（3）填写业务受理信息，点击【提交】


个体户经营异常名录
标记经营异常状态
1.1.1.1.1.7 功能描述
[image: ]
1.1.1.1.1.8 用户界面
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1.1.1.1.1.9 操作步骤
查询：
（1）点击“信用惩戒-经营异常管理-个体户经营异常名录-标记经营异常状态”
（2）输入查询条件，点击【查询】
办理：
（1）点击“信用惩戒-经营异常管理-个体户经营异常名录-标记经营异常状态”
（2）选择需要办理的企业，点击【办理】
（3）填写业务受理信息，点击【提交】


农专社经营异常名录
列入经营异常状态
1.1.1.1.1.10 功能描述
[image: ]
1.1.1.1.1.11 用户界面
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1.1.1.1.1.12 操作步骤
查询：
（1）点击“信用惩戒-经营异常管理-农专社经营异常名录-列入经营异常状态”
（2）输入查询条件，点击【查询】
办理：
（1）点击“信用惩戒-经营异常管理-农专社经营异常名录-列入经营异常状态”
（2）选择需要办理的企业，点击【个案办理】
（3）填写业务受理信息，点击【提交】


虚假责任人登记公告
功能描述
虚假责任人登记公告是指提供虚假材料取得登记（备案）或者变更的，由市场监管部门发出公告，公告到期后，发布撤销决定公告，同时撤销其登记*（备案）或者变更；
用户界面
[image: ]
操作步骤
查询：
（1）点击“信用惩戒-虚假责任人登记公告”
（2）输入查询条件，点击【查询】

办理：
（1）点击“信用惩戒-虚假责任人登记公告-新增公告”
（2）输入查询条件，点击【查询】，选择需要办理的企业，点击【办理】
（3）填写业务受理信息，点击【提交】


[bookmark: _Toc11132]智慧认领
[bookmark: _Toc17145]公共库管理
功能描述
新设立登记的市场主体，通过自动认领认领到具体属地监管机关时，可能存在认领到的监管所存在争议或无法认领到监管所的情况，此时可以通过公共库管理功能，手动进行业户（市场主体）退还或者指派等操作。
用户界面
[image: ]
操作步骤
查询：
（1）点击“智慧认领-公共库管理”
（2）输入查询条件，点击【查询】
指派：
（1）点击“智慧认领-公共库管理”
（2）选择市场主体，点击【指派】
退还：
（1）点击“智慧认领-公共库管理”
（2）选择市场主体，点击【退还】
[bookmark: _Toc29567]自动认领设置
功能描述
提供查询认领片区功能。
用户界面
[image: ]

操作步骤
查询：
（1）点击“智慧认领-自动认领设置”
（2）输入查询条件，点击【查询】





属地机关调整
功能描述
调整主体的属地机关。
用户界面
[image: ]
操作步骤
查询：
（1）点击“智慧认领-属地机关调整”
（2）输入查询条件，点击【查询】
调整：
（1） 点击“智慧认领-属地机关调整”
（2） 输入查询条件，点击【查询】
（3）选择市场主体，点击【调整属地】






认领情况统计表
功能描述
    统计各机关的属地认领情况。
用户界面
[image: ]
操作步骤
查询：
（1）点击“智慧认领-认领情况统计表”
（2）输入查询条件，点击【查询】






[bookmark: _Toc5377]市场主体除名管理
除名异议管理
功能描述
    撤销市场主体除名决定。
用户界面
[image: ]
操作步骤
发起异议：
（1）点击“市场主体除名管理-除名异议管理-发起异议申请”
（2）输入市场主体信息，点击【查询】
（3）选中需要办理的主体，点击【确定】




执行决定管理
功能描述
    列入经营异常名录或者被标记为经营异常状态满2年，且近两年未申报纳税的市场主体。进行公告，公告期30天，期满后，用统一社会信用/注册号替换主体名称（替换后名称保留3年），主体状态改为“除名”;除名后只能进行清算和办理注销。
用户界面
[image: ]
操作步骤
发起异议：
（1）点击“市场主体除名管理-执行决定管理-发起决定申请”
（2）输入市场主体信息，点击【查询】
（3）选中需要办理的主体，点击【确定】


除名告知通知书管理
功能描述
    列入经营异常名录或者被标记为经营异常状态满2年，且近两年未申报纳税的市场主体。进行公告，公告期30天。
用户界面
[image: ]
操作步骤
查询：
（1） 点击“市场主体除名管理-除名告知通知书管理”
（2） 输入业务号，点击【查询】

发起告知通知书：
（1）点击“市场主体除名管理-除名告知通知书管理-发起告知申请”
（2）输入市场主体信息，点击【查询】
（3）选中需要办理的主体，点击【确定除名】




强制注销
终止拟强制注销
功能描述
    终止拟强制注销的业务。
用户界面
[image: ]
操作步骤
查询：
（1）点击“强制注销-终止拟强制注销-终止拟强制注销业务记录”
（2）输入市场主体信息，点击【查询】


办理业务：
（1） 点击“强制注销-终止拟强制注销-个案主体办理”
（2）输入市场主体信息，点击【查询】
（3）选中需要办理的主体，点击【办理】


恢复登记申请
功能描述
   恢复已被强制注销的主体。
用户界面
[image: ]
操作步骤
查询：
（1）点击“强制注销-恢复登记申请-恢复登记申请记录”
（2）输入市场主体信息，点击【查询】


办理业务：
（1） 点击“强制注销-恢复登记申请-个案主体办理”
（2）输入市场主体信息，点击【查询】
（3）选中需要办理的主体，点击【办理】





拟强制注销公告
功能描述
   拟强制注销公告。
用户界面
[image: ]
操作步骤
查询：
（1）点击“强制注销-拟强制注销公告-拟强制注销公告业务记录”
（2）输入市场主体信息，点击【查询】

办理业务：
（1） 点击“强制注销-拟强制注销公告-个案主体办理”
（2）输入市场主体信息，点击【查询】
（3）选中需要办理的主体，点击【办理】


营业执照作废公告
功能描述
   营业执照作废公告发布。
用户界面
[image: ]
操作步骤
查询：
（1）点击“强制注销-营业执照作废公告-营业执照作废记录”
（2）输入市场主体信息，点击【查询】

办理业务：
（1） 点击“强制注销-营业执照作废公告-个案主体办理”
（2）输入市场主体信息，点击【查询】
（3）选中需要办理的主体，点击【办理】






强制注销
功能描述
   强制注销主体。
用户界面
[image: ]
操作步骤
查询：
（1）点击“强制注销-强制注销-强制注销业务记录”
（2）输入市场主体信息，点击【查询】

办理业务：
（2） 点击“强制注销-强制注销-个案主体办理”
（2）输入市场主体信息，点击【查询】
（3）选中需要办理的主体，点击【办理】

数据勘误	
[bookmark: _Toc16044]列异勘误
功能描述
    提供列异勘误功能。
用户界面
[image: ]
[image: ]


操作步骤
查询：
（1）点击“数据勘误-列异勘误”
（2）输入查询条件，点击【查询】
发起勘误：
（1）点击“数据勘误-列异勘误”
（2）选择市场信息，点击【发起勘误】
（3）填写异常信息，点击【提交】


[bookmark: _Toc26665]列严勘误
功能描述
    提供列严勘误功能。
用户界面
[image: ]
[image: ]

操作步骤
查询：
（1）点击“数据勘误-列严勘误”
（2）输入查询条件，点击【查询】
发起勘误：
（1）点击“数据勘误-列严勘误”
（2）选择市场信息，点击【发起勘误】
（3）填写严常信息，点击【提交】


年报修改授权
功能描述
    提供年报修改授权功能。
用户界面

[image: ]


操作步骤
查询：
（1）点击“数据勘误-年报修改授权”
（2）输入查询条件，点击【查询】
发起勘误：
（1）点击“数据勘误-年报修改授权”
（2）点击“添加”，输入市场信息、年报年份、年报修改权限期限，点击【添加】


年报主体精准监管
精细化分级管理
主体分类管理
1. 功能描述
    按照近两年市场主体年报情况，将市场主体分为四类，主动申报类、引导帮扶类、重点关注类、异常清退类，分类后，可以更加精准的开展年报工作。
1. 用户界面
[image: ]

1. 操作步骤
查询：
（1）点击“年报主体精准监管-精细化分级管理-主体分类管理”
（2）选择查询条件，点击【查询】
调整：
（1）点击“年报主体精准监管-精细化分级管理-主体分类管理”
（2）选择查询条件，点击【查询】
（3）选择需要调整的主体，点击【调整类型】
1. 分时段年报申报管理
2. 功能描述
    查询不同时段报送年报的主体信息。
2. 用户界面
[image: ]

2. 操作步骤
查询：
（1）点击“年报主体精准监管-精细化分级管理-分时段年报申报管理”
（2）选择查询条件，点击【查询】







年报统一管理
1. 年报进度查询
3. 功能描述
    查询主体报送年报情况。
3. 用户界面
[image: ]

3. 操作步骤
查询：
（1）点击“年报主体精准监管-年报统一管理-年报进度查询”
（2）选择查询条件，点击【查询】




1. 年报分析
4. 功能描述
    查询年报填报统计情况。
4. 用户界面
[image: ]

4. 操作步骤
查询：
（1）点击“年报主体精准监管-年报统一管理-年报分析”
（2）选择查询条件，点击【查询】










1. 年报申报提醒管理
5. 功能描述
    提醒主体按时报送年报的功能。
5. 用户界面
[image: ]

5. 操作步骤
查询：
（1）点击“年报主体精准监管-年报统一管理-年报申报提醒管理”
（2）选择查询条件，点击【查询】




系统管理	
[bookmark: _Toc11557]系统日志
功能描述
    提供查看查询系统日志功能。
用户界面
[image: ]

操作步骤
查询：
（1）点击“系统管理-系统日志”
（2）选择查询条件，点击【查询】


[bookmark: _Toc25286]常用语管理
功能描述
    提供编辑常用语管理功能。
用户界面
[image: ]
[image: ]
[image: ]

操作步骤
新增：
（1）点击“系统管理-常用语管理”
（2）点击【新增】，输入常用语，点击【保存】
编辑：
（1）点击“系统管理-常用语管理”
（2）点击【编辑】，输入常用语，点击【保存】
删除：
（1）点击“系统管理-常用语管理”
（2）选择常用语，点击【删除】



[bookmark: _Toc15960]用户管理操作记录
功能描述
    提供查看查询用户管理操作记录。
用户界面
[image: ]

操作步骤
查询：
（1）点击“系统管理-用户管理操作记录”
（2）选择查询条件，点击【查询】


[bookmark: _Toc7114]下载操作手册
功能描述
    提供该系统功能模块的操作手册下载。
用户界面
[image: ]

操作步骤
下载：
（1）点击“系统管理-下载操作手册”
（2）选择操作手册，点击【下载】


[bookmark: _Toc27229]综合查询
[bookmark: _Toc7661]主体查询
功能描述
    提供主体查询功能。
用户界面
[image: ]
操作步骤
查询：
（1）点击“综合查询-主体查询”
（2）选择查询条件，点击【查询】
查看：
（1）点击“综合查询-主体查询”
（2）点击主体信息
导出Excel：
（1）点击“综合查询-主体查询”
（2）点击【导出Excel】


[bookmark: _Toc2336]严重违法失信名录查询
功能描述
    提供严重违法失信名录查询功能。
用户界面
[image: ]

操作步骤
查询：
（1）点击“综合查询-严重违法失信名录查询”
（2）选择查询条件，点击【查询】
导出Excel：
（1）点击“综合查询-严重违法失信名录查询”
（2）点击【导出Excel】



[bookmark: _Toc16549]经营异常名录查询
功能描述
    提供经营异常名录查询功能。
用户界面
[image: ]

操作步骤
查询：
（1）点击“综合查询-经营异常名录查询”
（2）选择查询条件，点击【查询】
导出Excel：
（1）点击“综合查询-经营异常名录查询”
（2）点击【导出Excel】




[bookmark: _Toc16027]业务统计
1. 功能描述
    提供业务统计功能。
1. 用户界面
[image: ]

1. 操作步骤
查询：
（1）点击“综合查询-业务统计”
（2）选择查询条件，点击【查询】





文书查询
功能描述
    提供文书查询功能。
用户界面
[image: ]

操作步骤
查询：
（1）点击“综合查询-文书查询”
（2）选择查询条件，点击【查询】





1. 信用修复预警待办分析
2. 功能描述
    提供信用修复预警待办分析功能。
2. 用户界面
[image: ]

2. 操作步骤
查询：
（1）点击“综合查询-信用修复预警待办分析”
（2）选择查询条件，点击【查询】
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